
 

Wie kann ich kündigen?

 

Eine Kündigung, egal ob zum Providerwechsel oder endgültigem löschen der Domain oder des
Webhosting-Paketes, muss immer schriftlich (Brief/Fax) erfolgen.

Einen evtl. benötigten Auth-Code zum Providerwechsel zu einem anderem Provider wird für Sie generiert
und im Kundenbereich hinterlegt.

Bitte senden Sie Ihre Kündigung entweder per Fax an:

+49 (0)711 46052234 9

Oder per Briefpost an:
fXmedia
Wäldenbronner Str. 50
73732 Esslingen 

Die Bearbeitung Ihrer Kündigung dauert max. 5 Werktage. Wenn Ihre Kündigung erfolgreich bearbeitet
wurde, erhalten Sie von uns eine Kündigungsbestätigung per E-Mail. Sollten Sie keine Bestätigung
innerhalb vom 5 Werktagen erhalten, bitte wir Sie sich an unser Support-Team zu wenden.

Ein vorgefertigtes Kündigungsformular können Sie hier herunterladen.

 

Zuletzt aktualisiert am 2012-03-08 von Admin.

 

Einen Kommentar schreiben
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